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ARTIGO 1.¢

OBIJETO
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato

a celebrar entre a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, |.P. e adjudicatario na
sequéncia da adjudicacdo no ambito da consulta para aquisicdo de Aquisicdo de Servicos

de apoio a utilizadores e equipas dos cursos.

2. O CONTRATO a celebrar integra, para além do clausulado contratual:

a) 0s suprimentos dos erros ou omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do artigo 502 do

Cddigo dos Contratos Publicos;

b) os esclarecimentos e retificagdes relativos ao caderno de encargos que sejam

emitidos ao abrigo do artigo 502 do Cédigo dos Contratos Publicos;

c) o caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas

do numero anterior, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas suas

diferentes alineas.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas
do n? 2 e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012

do mesmo diploma.

ARTIGO 2.¢
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
O adjudicatario obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o
estabelecido no Caderno de Encargos, nos anexos que dele fazem parte integrante e na
legislagao aplicavel.
Para além de outras obrigacGes previstas na lei ou no presente caderno de encargos, o

adjudicatario obriga-se a:



a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificacbes técnicas
exigidas;

b) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execucdo das
prestacdes a que se obriga;

c) Prestarinformacao;

d) Assegurar o sigilo.

ARTIGO 3.¢
ESPECIFICACOES TECNICAS
O adjudicatdrio obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as
especificacdes técnicas que constam do Anexo | ao presente Caderno de Encargos, do qual faz

parte integrante.

ARTIGO 4.¢
PRAZOS
O adjudicatédrio obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execucdo das
prestacdes objeto do contrato, os quais sdao os que constam do clausulado deste ou de outros

documentos referidos no n2 2 do artigo 19.

ARTIGO 5.°
OBRIGAGCAO DE PRESTACAO DE INFORMAGCAO
O adjudicatdrio obriga-se a prestar a FCT, |.P., por escrito, toda a informacao que lhe for

solicitada relativa ao objeto da adjudicacdo ou a sua atuagdo em cumprimento das

obrigacdes que para si decorrem do contrato.

ARTIGO 6.2
OBRIGACAO DE SIGILO

O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar informacgdes que obtenha em virtude da execucdo do
CONTRATO durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir da data da

sua cessagao.

ARTIGO 7.2
PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O preco base da aquisicdo a que se refere o presente caderno de encargos, entendido
como o preco maximo que a FCT, I.P. se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes

gue constituem o seu objeto é de 93.000,00 € (noventa e trés mil euros)



2. Pelo servigo de gestao do servico de desenvolvimento para automatismo de suporte das
ferramentas avanc¢adas NAU, a FCT, I.P. pagara ao adjudicatario a quantia resultante do produto
do nimero de meses em que o servico é prestado pela quantia mensal indicada na proposta

para remuneracao desse tipo de servigo.

3. Pela prestacdo do servico assegurado por operadores, a FCT, |.P. pagara ao adjudicatario
a soma do produto de numero de horas de trabalho prestadas em cada intervalo horario
previsto no ponto 3.4 do anexo pelo valor de hora de trabalho aplicavel a esse intervalo hordrio

indicado na proposta.

4, Pela prestacdo do servico assegurado por técnicos, a FCT, |.P. pagara ao adjudicatario o
produto do numero de horas de trabalho prestadas pelo valor de hora de trabalho indicado na

proposta para esse tipo de servico.

5. Pela prestagao do servico de Gestor de Projeto, a FCT, I.P. pagara ao adjudicatdrio a
quantia resultante do produto do nimero meses em que o servico é prestado pela quantia

mensal indicada na proposta para remuneragao desse tipo de servico.

6. A quantia resultante dos niumeros 3 e 5 sera satisfeita através do pagamento de faturas
emitidas trimestralmente as quais se referem ao nimero de horas de trabalho prestadas no

trimestre anterior.

7. A quantia resultante dos nimeros 2 e 4 serd satisfeita através do pagamento de uma

fatura mensal no valor indicado na proposta.

8. As faturas referidas no presente artigo sdo pagas no prazo maximo de trinta dias a contar

da sua recegdo.

9. O adjudicatario fica obrigado a mencionar nas faturas a emitir, o nimero de

compromisso e a sua data, o qual sera facultado previamente pela FCT, I.P.

10. A fatura a emitir pelo adjudicatdrio assume a forma de fatura eletrdnica, com os

requisitos legais, nomeadamente os resultantes do artigo 2992-B do CCP1.

11. A fatura referida no nimero anterior serd paga no prazo maximo de trinta dias a contar

da sua recegao.

! A entidade adjudicante utiliza a solugdo EDI e faturac3o eletrénica ilink, de registo gratuito, dando-se preferéncia a rececdo de

faturas diretamente por esta via.



ARTIGO 8.¢
VIGENCIA DO CONTRATO

1. O contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura.

2. O contrato termina vigéncia transcorridos 24 meses ou quando for atingida uma

prestacdo de servicos de valor igual a do preco base referido no nimero 1 do artigo anterior.

3. O artigo 62 cessa vigéncia na data em que cesse o prazo nele previsto.
ARTIGO 9.¢
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO
1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a FCT, I.P. em razdo do

incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das

normas gerais de direito e do presente artigo.

2. O adjudicatario responde ainda perante a FCT, I.P. pelos danos causados pelos
atos e omissOes de terceiros, por si empregues na execugdo de obrigacdes emergentes

do CONTRATO, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

3. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos causados

a FCT, I.P. pela execucdo deficiente do CONTRATO.

4. Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacGes emergentes do CONTRATO decorrente de caso fortuito ou forga

maior.

5. A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior deve, para
o efeito, informar a outra parte da verificacdo de uma situacdo de incumprimento decorrente
de caso fortuito ou de forga maior, fazendo mencdo dos factos que, em seu entender, permitem
atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir a

obrigagcdo em causa.

ARTIGO 10.¢
CLAUSULA PENAL
Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigacGes emergentes do contrato, a FCT, I.P.
pode, sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena

pecuniaria nos seguintes termos:

a. 100 euros por dia, pelo incumprimento do estipulado no ponto 2.6 do anexo |

relativo a documentacdo e aos relatérios mensais



b. 100 euros por cada auséncia de presenca nas reunides estipuladas no ponto
2.8 do anexo | relativo a participacdo em reunides

c. 1000 euros por més, pelo incumprimento de uma avaliacdo média mensal
superior a 4.0 no Service Desk dos utilizadores

d. 1000 euros por més, pelo incumprimento de uma avaliagdo média mensal
superior a 4.0 no Service Desk das equipas de curso

e. 1000 euros por més, pelo incumprimento de uma resposta de tempo média
mensal inferior a duas horas no Service Desk dos utilizadores

f. 1000 euros por més, pelo incumprimento de uma resposta de tempo média

mensal inferior a seis horas no Service Desk das equipas de curso

ARTIGO 11.°

RESCISAO
A FCT, I.P. pode rescindir o CONTRATO:

a) quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a prestacdo no prazo que

Ihe haja razoavelmente sido fixado pela FCT, I.P.;

b) com fundamento em incumprimento das obrigacGes previstas no artigo 22 que

determine a perda objetiva de interesse nas prestacdes que constituam o seu objeto;

ARTIGO 12.°2

DESPESAS
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em

virtude do cumprimento de obrigacGes emergentes do CONTRATO.

ARTIGO 13.°

LElI APLICAVEL
O CONTRATO rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 14.°
INTERPRETAGAO DO CONTRATO

1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execu¢cdo do CONTRATO,

o adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, I.P..



2. O adjudicatdrio obriga-se a ter em conta as orientacdes que lhe forem transmitidas por
escrito pela FCT, I.P., na medida em que as mesmas ndo colidam com as regras aplicaveis a

execucao do CONTRATO.

ARTIGO 15.¢
COMUNICACOES

1. Para efeitos de comunicacdes relativas a fase de execucdo do contrato, as partes podem

recorrer aos seguintes meios de comunicagao:

a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de rececdo;
b) correio eletrdnico;

c) outro meio de transmissdo eletrdnica de dados.

2. Todas as comunicacdes devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

3. Para efeitos de estabelecimento das comunicag¢des a que se refere o presente artigo, as partes

identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem concretizar:

a) Pela FCT, I.P.:
Nome do representante: Pedro Manuel Barbosa de Almeida Cabral
Endereco postal: Av. do Brasil, 101, 1700-066 Lisboa
Endereco eletrdnico: compras@fccn.pt

Numero de fax: 21 847 21 67

b) Pelo adjudicatario:

Nome do representante:
Endereco postal:
Endereco eletrénico:

Numero de fax:

ARTIGO 16.°
GESTOR DO CONTRATO
Para o exercicio das fun¢bGes de acompanhamento da execuc¢do do contrato nos termos

regulados pelo artigo 2902-A do Cdédigo dos Contratos Publicos é designado Pedro Cabral.



ARTIGO 17.¢

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
1. A cessao da posicdo contratual do adjudicatario é possivel nos termos do artigo

3182 do Cdodigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento contratual pelo adjudicatario que seja suscetivel de
conduzir a resolucdo do contrato, a sua posicdo contratual pode ser cedida aos
concorrentes do procedimento pré-contratual classificados nas posigdes
subsequentes a do adjudicatario, nos termos do estabelecido no artigo 3182-A

do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 18.2

DADOS PESSOAIS
1. No tratamento de dados pessoais por conta do adjudicante, o adjudicatario

obriga-se ao escrupuloso cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (Regulamento 2016/679) e demais legislacdo aplicavel.

2. O tratamento referido no numero anterior é apenas o necessario a execucao
do contrato e feito durante a sua vigéncia, aplicando-se, em especial, o
estabelecido no n? 3 do artigo 289 do Regulamento Geral sobre a Protecao de

Dados.



ANEXO |

(ANEXO TECNICO)

1. Enquadramento

A FCT pretende contratar servico de “Desenvolvimento para automatismos de suporte das FAN

(Ferramentas Avancadas NAU)”.

O Projeto FAN pretende responder as necessidades por parte das entidades da Administragdo
Publica de ferramentas que as apoiem na disponibilizagao, gestdo e operagao de cursos do tipo
MOOC - Cursos Online Abertos e Massivos, do inglés Massive Open Online Course,. O trabalho

desenvolvido pelo adjudicatario centrar-se-a nas seguintes atividades:

a. E-assessment Instituicdes

b. E-assessment Remoto

c. Antiplagio

d. Chatbot de Inteligéncia Artificial
e. NAU Plaform as a Service

f. Ferramentas NAU

2. Objeto

Com base no objetivo apresentado anteriormente, no ambito do servico que se pretende
contratar, o adjudicatario deve afetar a prestacdo do servico uma equipa capaz de dar resposta
as necessidades do projeto, de modo a que sejam desenvolvidos automatismos de suporte das

FAN.
2.1. E-Assesment em Instituicdes e Remoto

O adjudicatario deve produzir documentacdo sobre as ferramentas de e-assessment que
venham a ser desenvolvidas e/ou implementadas para o sistema de automatismo de suporte e
providenciar suporte remoto aos utilizadores da plataforma, as equipas de curso, bem como aos

operacionais das instituicdes onde forem montados os equipamentos de avaliacdo.

2.2. Anti-plagio
O adjudicatario deve produzir documentagao sobre as ferramentas de anti-pldgio que venham
a ser desenvolvidas e/ou implementadas para o sistema de automatismo de suporte e

providenciar suporte remoto aos utilizadores da plataforma e as equipas de curso.

2.3. Chatbot de Inteligéncia Artificial



O adjudicatario deve assegurar a supervisdao das atividades de desenvolvimento do chatbot.

tendo em vista a melhoria do seu desempenho.
2.4. NAU Platform as a Service

O adjudicatario deve produzir documentacdo e adaptar a existente para dar resposta as
especificidades das entidades piloto que terdo instancias prépria Open EdX, assentes na

infraestrutura da NAU
2.5. Ferramentas NAU

O adjudicatario deve produzir documentacdo sobre as ferramentas NAU que venham a ser
desenvolvidas e/ou implementadas para o sistema de automatismo de suporte e providenciar

suporte remoto aos utilizadores da plataforma e as equipas de curso neste ambito.

2.6. Knowledge Base, Service Desk, telefone, tempos de resposta e qualidade do

servigo

O adjudicante tem como sistema de apoio a comunidade um sistema que integra uma
knowledge base, um service desk e um nimero de telefone de contacto, sendo este ultimo da

responsabilidade do adjudicatario.

As Knowledge base estdo em constante atualizacdo e desenvolvimento. Nesta fase conta com
cerca de 80 paginas de suporte relacionadas com o projeto e com as funcionalidades da

plataforma.

O adjudicatario terd como atividade a criacdo e readaptacdo das bases de conhecimento para o
desenvolvimento de automatismos de suporte das FAN. Uma vez identificada a documentacao
que é necessario ser desenvolvida, o adjudicatdrio tem um maximo de 15 dias para a criagao da

mesma. As bases de conhecimento podem ser encontradas em:

e https://plataforma-nau.atlassian.net/wiki/spaces/NN/overview

e https://plataforma-nau.atlassian.net/wiki/spaces/PROD/overview

O adjudicatario deve usar os sistemas disponibilizados pelo adjudicante no ambito da prestacao

do servico.

Para além dos relatdrios produzidos automaticamente pelo sistema, o adjudicatario deve
produzir um relatério mensal (nos primeiros 10 dias Uteis do més seguinte) no qual devem ser
discriminadas as atividades realizadas, apresentando métricas quantitativas e qualitativas. Entre

outras métricas, o relatério mensal deve apresentar:

a. Numero de horas realizado, com identificacdo do desenvolvimento para os



automatismos de suporte das FAN

b. Horario realizado

Estes relatérios tém como objetivo ser parte integrante do registo das atividades do Projeto

FAN.

O adjudicatério deverd manter o servico a um bom nivel de qualidade, isto é, uma avaliacdo
superior ou igual a 4,00 em ambos os sistemas (ajuda aos utilizadores e suporte as equipas) e
um tempo de resposta médio abaixo ou igual das 2 horas para os utilizadores e abaixo ou igual

das 6 horas para as equipas de curso.

2.7. Participagdo em Reunides

Durante a vigéncia do Projeto FAN serdo realizadas varias reunides com os diferentes
stakeholders. Como tal serd necessdria a presenca do adjudicatdrio para um acompanhamento
mais efetivo as atividades desenvolvidas no projeto. Para além das reunides com os diferentes

stakeholders, havera uma reunidao semanal com a equipa NAU.

3. Equipa
3.1. Perfil da Equipa de Trabalho

O adjudicatario deve dispor de recursos humanos suscetiveis de serem afetos a execugdo do
servico objeto do contrato. A equipa de trabalho associada a execugao deste projeto tera de ser

composta por elementos com os seguintes perfis:

1. Gestor de Projeto — com formagao superior e experiéncia relevante na area do ensino
online no minimo de dois anos, em concreto com experiéncia:
a. na utilizacdo semanal do software OpenEdx,
b. em processos mensais associados a construcdo online de cursos no Open EdX,
c. nagestdo semanal de utilizadores no Open EdX,
d. nagestdo de oferta formativa em eLearning,
e. na utilizacdo semanal de um servico de Knowledge Base e de Service Desk.

2. Técnicos — com experiéncia de utilizacdo de tecnologias e conhecimentos técnicos
ligados as FAN, para que possam proceder ao desenvolvimento de automatismos de
suporte das FAN

3. Operadores — com experiéncia em Service Desk para fazer o acompanhamento

solicitado neste contrato.



A constituicdo da equipa que prestard o servico estd sujeita a expressa aprovacao por parte do
adjudicante. Cabe ao adjudicatdrio no inicio da prestacao do servico fundamentar a atribuicao
de perfil/pessoa. No caso de o adjudicante ndo concordar com a atribui¢cdo e pretender a sua
substituicdo/alocacdo a outro perfil, o adjudicatario devera proceder de acordo com o solicitado

no prazo de 5 dias Uteis.

A equipa de trabalho ndo pode, uma vez constituida, sofrer modifica¢Ges, salvo devido a motivos
de for¢a maior, designadamente doenca ou cessagao de contrato, caso em que devera ocorrer
substituicdo dos elementos substituidos por outros com perfil equivalente ou mais qualificado

e sujeita a aprovacao da FCT, I.P.

3.2. Dimensao da Equipa

Do decorrer da prestacdo do servico, a equipa deve manter um Gestor de Projeto, técnicos e
operadores que, neste ultimo perfil, sejam capazes de cobrir quatro horas didrias do hordrio H1
(ver 3.4), podendo ir ao limite diario de 24 horas. O nimero de técnicos e de operadores deve

ser escalavel consoante as necessidades.
3.3. Localizacao

Cabe ao adjudicatério garantir o espacgo e as condi¢Ges técnicas e operacionais dos postos de

trabalho dos elementos da equipa.
3.4. Horarios

Durante a vigéncia do contrato a equipa, deve ter capacidade para prestar o servi¢co de acordo
com a escala de horarios definida mensalmente pelo adjudicante com 5 dias Uteis de
antecedéncia. A escala contempla 3 periodos semanais distintos: dias Uteis; sabados; e

domingos/feriados, divididos em intervalos de horas.

O adjudicante reserva-se o direito de ndo incluir na escala de hordrios a totalidade dos periodos,
isto é, pode ser solicitado ao adjudicatario apenas a prestacdo do servico num periodo ou em

alguns periodos.

Existem custos hora distintos (H1, H2 ou H3) para diferentes intervalos horarios. A tabela abaixo

explicita qual o tarifario valor/hora a aplicar em cada intervalo horério.

Intervalo Horério Dias Uteis Sdbados Domingos e Feriados

00h00 —02h00 H3 H3 H3




02h00 —04h00 H3 H3 H3
04h00 - 06h00 H3 H3 H3
06h00 — 08h00 H2 H3 H3
08h00 — 10h00 H1 H2 H3
10h00 —12h00 H1 H2 H3
12h00 - 14h00 H1 H2 H3
14h00 - 16h00 H1 H2 H3
16h00 — 18h00 H1 H2 H3
18h00 — 20h00 H2 H2 H3
20h00 - 22h00 H2 H2 H3
22h00 - 24h00 H3 H3 H3
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